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Pressemitteilung 
 
Initiativen gesucht: DigitalPakt Alter und Commerzbank-Stiftung 
fördern bis 2029 100 neue Erfahrungsorte 
 
Bonn, 02.02.2026  
 
Der DigitalPakt Alter baut sein bundesweites Netzwerk weiter aus: Gemeinsam mit 
der Commerzbank-Stiftung werden bis 2029 jährlich 25 Erfahrungsorte mit jeweils 
2.000 € gefördert. Die 100 neuen Erfahrungsorte verstärken das bundesweite 
Netzwerk von wohnortnahen Anlaufstellen, die Ältere bei digitalen Fragen helfen. Die 
Commerzbank-Stiftung stellt die Fördersumme von insgesamt 200.000 € zur 
Verfügung und führt damit ihr Engagement für die digitale Teilhabe älterer Menschen 
fort. Interessierte Initiativen können sich ab sofort um eine Förderung bewerben. 
 
Mehr digitale Unterstützung – besonders in ländlichen Regionen 
Die neuen Erfahrungsorte werden in diesem Jahr gezielt in ländlichen Regionen 
gefördert, um noch mehr Ältere in ganz Deutschland zu erreichen. Vor Ort bieten die 
Initiativen niedrigschwellige Unterstützung – von Smartphone-Einführungen über 
Hilfen beim Onlinebanking oder der Nutzung von digitalen Verwaltungsangeboten. 
Viele Angebote werden von Ehrenamtlichen ähnlichen Alters begleitet, was 
Vertrauen schafft und Hemmschwellen abbaut. 
 
Heike Heuberger, Vorständin der Commerzbank-Stiftung, erklärt: 
 
„Digitale Teilhabe ist eine Grundvoraussetzung für gesellschaftliche Teilhabe – 
unabhängig vom Alter. Mit unserer Förderung möchten wir dazu beitragen, dass 
Ältere in ganz Deutschland Zugang zu verständlicher, persönlicher und verlässlicher 
Unterstützung erhalten. Die Erfahrungsorte des DigitalPakt Alter leisten seit Jahren 
beeindruckende Arbeit. Wir freuen uns, als Partner des DigitalPakt Alter diese 
Erfolgsgeschichte fortzuschreiben und insbesondere in ländlichen Regionen neue 
Impulse zu setzen.“ 
 
Nachhaltige Strukturen in einem starken Netzwerk 
Mit der Förderung erhalten die Erfahrungsorte nicht nur finanzielle Mittel, sondern 
auch Zugang zu Schulungen, Materialien, fachlicher Begleitung und einem aktiven 
Netzwerk. Ziel ist, nachhaltige Strukturen aufzubauen, damit Ältere langfristig 
verlässlich unterstützt werden – bundesweit, alltagsnah und barrierearm. Ältere 
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Menschen, die nach Unterstützung bei digitalen Problemen suchen, können sich bei 
Erfahrungsorten im DigitalPakt Alter sicher sein, kompetent unterstützt zu werden. 
 
Jetzt bewerben! 
Interessierte Initiativen können sich über die Website des DigitalPakt Alter bewerben. 
Bewerbungsfrist ist 28.02.2026 
 
www.digitalpakt-alter.de/foerderung  
 
Über den DigitalPakt Alter  
Der DigitalPakt Alter ist eine Initiative des Bundesministeriums für Bildung, Familie, 
Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ) und der BAGSO – 
Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen. Er stärkt seit 2021 die 
digitale Teilhabe älterer Generationen und vernetzt Partner aus Politik, Wirtschaft, 
Wissenschaft und Zivilgesellschaft. Das Netzwerk an Erfahrungsorten wird stetig 
ausgebaut, um Älteren flächendeckende Unterstützung bei digitalen Fragen zu 
bieten. 
 
Über die Commerzbank-Stiftung  
Seit gut 50 Jahren unterstützt die Commerzbank-Stiftung bundesweit über 1.000 
Programme und Projekte in den Bereichen Kultur, Soziales und Wissenschaft. Es ist 
ihr Ziel, einen nachhaltigen Beitrag für eine zukunftsfähige Gesellschaft zu leisten. Als 
aktiv fördernde Stiftung arbeitet sie mit Einrichtungen und Initiativen zusammen, die 
mutig neue Wege gehen und damit letztlich einen bundesweiten Vorbildcharakter 
haben.  
 
Pressekontakt 
Geschäftsstelle DigitalPakt Alter 
Robin Stecken-Dorner 
Telefon: 0228 / 24 99 93 52 
E-Mail: stecken@bagso.de 
 
Pressekontakt  
Commerzbank-Stiftung 
Astrid Kießling-Taşkın 
Telefon: 069 / 9353 39774 
E-Mail: astrid.kiessling-taskin@commerzbank.com 
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